UCHWALA NR X1/63/19
RADY GMINY RYTWIANY

z dnia 18 czerwca 2019 r.

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie Gminy Rytwiany do organu regulacyjnego

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.J. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.)

Rada Gminy Rytwiany uchwala, co nastgpuje:

§ 1.

Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Rytwiany organowi regulacyjnemu — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny

Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, celem zaopiniowania.

§ 2.

Projekt regulaminu, o ktorym mowa w § 1, stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Rytwiany.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jerzy Gwizdowski



PROJEKT REGULAMINU )
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY RYTWIANY

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

81
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la prawa i obowigzki dostawcy ustug — Gminnego
Zaktadu Komunalnego w Rytwianach oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekOw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Rytwiany.

g2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywacé znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzgdu, w tym
ustawa.

3. W szczegodlnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i/ lub zbiorowego odprowadzania $ciekoOw na podstawie pisemnej
umowy zawartej z Gminnym Zaktadem Komunalnym w Rytwianach,

2) dostawcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Zaktad Komunalny w Rytwianach

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych dostawce w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekow

§3
W zakresie dostarczania wody dostawca ustug jest zobowiazany:
1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody z sieci wodociggowej, o dobrej jakosci i ciSnieniu,
2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly i
niezawodny;
3) finansowac, instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtowne;
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody

§4
W zakresie odprowadzania $ciekéw dostawca ustug jest zobowigzany:

1) zapewni¢ odbiorcy ustug przyjmowanie Sciekow do utrzymywanej sieci kanalizacyjnej;
2) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i
niezawodny.

§5
1. Umowa zawarta z odbiorca ustug odprowadzajacym Scieki przemystowe moze okresla¢ maksymalne ilosci
oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow, wynikajacy z posiadanych przez dostawce
ustug technicznych i technologicznych mozliwos$ci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustala dostawca ustug z uwzglgdnieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.



86
W zakresie dostarczania wody dostawca ustug ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidtowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podtaczeniem nieruchomosci do wiasnej sieci
wodociagowej pod katem ich zgodnoéci z wydanymi warunkami technicznymi lub podpisang umowa
przytaczeniowa;

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza wodociaggowego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego oraz
zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu dokumentacji
powykonawczej;

3) kontrolowac¢ stan techniczny przyltacza wodociaggowego w czasie eksploatacji;

4) dostosowywa¢é rozmiar wodomierza glownego do rzeczywistej wielkosci poboru wody z nieruchomosci.

§7
W zakresie odprowadzania $ciekéw dostawca ustug ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podiaczeniem nieruchomosci do wlasnej sieci
kanalizacyjnej, pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi lub podpisang umowa
przyltaczeniowa;

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza kanalizacyjnego przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz zobowigzad
inwestora do dostarczenia dokumentacji powykonawczej;

3) kontrolowac¢ ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcow ustug Sciekdow, pod wzgledem ich
zgodno$ci z obowigzujacymi normami oraz podpisang umowa;

4) kontrolowa¢ prawidtowos¢ sposobu odprowadzania $ciekdw opadowych i roztopowych z nieruchomosci
odbiorcow ustug.

Rozdziat 3
Szczegotowe warunki 1 tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§8
1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, przytaczonej
do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Sktadajac wniosek okreSlony w ust. 1 osoba, ktdrej nieruchomos$¢ zostala przytaczona do sieci, jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument okreslajacy aktualny stan
prawny przylaczonej nieruchomosci, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

4. Dostawca ustug moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory udostepnia wowczas nieodptatnie w
swej siedzibie.

5. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, dostawca ustug jest zobowiazany zawrzeé z
wnioskodawca umowe.

6. Odbiorca ushug, w przypadku utraty prawa do korzystania z nieruchomosci po zawarciu umowy, jest
zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsi¢biorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego o zaistniatej
sytuaciji.

§9
1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa zawierana jest z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po
spetnieniu wszystkich warunkéw wskazanych w ustawie, dostawca ushlug, obok umowy z zarzadca lub
wiascicielem budynku, jest zobowigzany zawrze¢ umowy takze z osobami korzystajacymi z poszczego6lnych
lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera roéwniez:



1) wskazanie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania roznic
wskazan miedzy wodomierzem glownym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dodatkowych optat, wynikajacych z powstatych roznic;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym, wraz
z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

4. Dostawca ustug moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, udostepniajac go nieodptatnie w swej
siedzibie oraz na stronie internetowej.

5. W terminie 30 dni od dnia ztoZenia przez wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego Iub budynkéw
wielolokalowych kompletnego wniosku, dostawca uslug jest zobowigzany zawrze¢ umowy z osobami
korzystajacymi z lokali.

6. Dostawca ustug nie jest zobowigzany do instalowania, utrzymywania i legalizacji wodomierzy znajdujacych
si¢ na wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy ustug (tzw wodomierze dodatkowe), tak przy punktach
czerpalnych wody w lokalach, jak i znajdujacych si¢ poza nimi.

§10
Zmiana warunkdw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

§11
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda strong umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
W umowie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem przez odbiorce¢ ustug, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie dostawcy ustug lub przestanie takiego o§wiadczenia listem. Rozwigzanie umowy
za wypowiedzeniem przez dostawce ustug nast¢puje poprzez przestanie odbiorcy ustug pisemnego oswiadczenia
woli listem poleconym.

3. Dostawca ustug moze rozwigza¢ umowe wylacznie z waznych przyczyn wskazanych w samej umowie, w
szczegolnosci w wypadkach, ktore zgodnie z ustawa, uprawniajg dostawce ustug do odciecia dostaw wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:
1) na wniosek odbiorcy ustug;

2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutlem prawnym do nieruchomosci;

3) w sytuacji, gdy dostawca $ciekéw przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie Sciekéw wydanym na czas okreslony.
6. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.

§12
Po rozwigzaniu umowy dostawca ustug moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw w stosunku do odbiorcy ustug i w tym zakresie moze zastosowaé
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

§13
Odbiorcy ustug zobowigzani sa do odprowadzania SciekOw w sposoéb zgodny z przepisami ustawy i
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez dostawce uslug oraz nieutrudniajacy dziatalno$ci
dostawcy ustug, a w szczegolnosci do:
1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakldécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, a w przypadku odprowadzania $ciekow z pomieszczen polozonych ponizej terenu — do
stosowania urzadzen przeciwzalewowych;

2) informowania dostawcy ustug o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania naleznosci za
odprowadzanie $ciekdw;



3) korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach technicznych
przytaczenia do sieci, umowie przytaczeniowej, o ktérej mowa w §19 oraz w umowie;

4) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych, z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie;

5) zainstalowanie i utrzymanie antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowiazujacymi Polskimi
Normami okreslonymi w warunkach technicznych przylaczenia nieruchomosci do sieci (dot. instalacji
wybudowanych lub zmodernizowanych po roku 2002)

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

8§14
Rozliczenia za ushlugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez dostawce ustug z
odbiorcami ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujacych taryfach.

§15
Dhugo$¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa.

8§16
1. Wejscie w zycie nowej taryfy, zmieniajacej wysokos¢ lub rodzaj naleznos$ci, nie powoduje konieczno$ci
zmiany umowy.
2. Stosowanie przez dostawce ushug cen i stawek optat wynikajacych z nowej, prawidlowo podanej do

wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§17
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi §wiadczone przez dostawca ustug jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, dostawce ustug wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§18
1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Kazda nieruchomos¢ jest podlaczana do sieci odrebnym
przytaczem, tak wodociagowym, jak i kanalizacyjnym. Dostawca ustug moze pobiera¢ okreslong w taryfie
optate za wykonanie czynno$ci zwigzanych z odbiorem przylaczy.

2. Dostawca ustug moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i wowczas udostepnia go nieodplatnie
W swej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j.

3. Whiosek o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) w przypadku 0so6b prawnych — odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji podmiotu;
4) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych — réowniez jako$ci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);



7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§19
1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace podltaczenie nieruchomosci do sieci, dostawca ustug w
terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w §18, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa Warunki przylgczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej lub zawiera z ta osoba umowe przytgczeniowa.

2. W razie braku mozliwos$ci podiaczenia nieruchomosci do sieci, dostawca uslug w terminie do 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w §18, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac na
powody uniemozliwiajace podtaczenie.

3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1, powinny wskazywaé co najmnie;j:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza dodatkowego;
3) maksymalng dopuszczalng ilos¢ odprowadzanych $Sciekow;
4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow;

5) w przypadku wydania Warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej — okres ich
waznosci, zas w przypadku umowy przylaczeniowej — okres, na jaki zostata zawarta, nie moze by¢ krotszy niz 2
lata.

§ 20

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z dostawcg ustug dokumentacji technicznej (w tym projektu przytacza) i sposobu prowadzenia tych
prac oraz warunkow i sposoboéw dokonywania odbioru tych prac przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne

2 Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o
ktorym mowa w ust. 1, przedktada dostawcy ustug odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych
dokumentéw i informacji stanowi zalacznik do wydanych Warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej lub zawartej umowy przytaczeniowe;j.

3 Dostawca ushug wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty ztozenia
kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 2.

§ 21
Przed zawarciem z odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, dostawca ushug
dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 22
1. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwos$ciami istniejacych urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych. Odbiorcy ustug wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych wnioskujacy
o mozliwo$¢ podiaczenia do sieci, moga uzyskaé¢ informacje dotyczace dostgpnosci tych uslug w siedzibie
Dostawcy.
2. Mozliwo$¢ dostgpu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
3. Dostawca ustug nie moze odmowic przytaczenia do sieci:
1) jesli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow lub
2) jesli wskutek przytaczenia, warunki $wiadczenia ustug przez Dostawce nie pogorszg si¢ do tego stopnia, ze
niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.



Rozdziat 7
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przytacza

§23
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, dostawca ushug dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej lub podpisang
umowa przytaczeniowa oraz z projektem przylacza.

2. Proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

3. Odbiodr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace cze$ciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§24
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru wykonanego przylacza, dostawca ustug uzgadnia termin
odbioru, nie dluzszy jednak niz trzy dni robocze po dacie pisemnego zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

§25
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora oraz bezposredniego wykonawce przytacza;

2) adres przytaczanej nieruchomosci;
3) proponowany termin odbioru;

4) znak Warunkéw przylgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej lub umowy przylaczeniowej, w
oparciu o ktore wykonano przytacze.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

2) dat¢ dokonania odbioru;
3) wskazanie os6b dokonujacych odbioru i ich podpisy;

4) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekdw

§ 26
1. Dostawca ustlug ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

2. Dostawca ustug ma rowniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw, ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, o
zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 dostawca ustug informuje
wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, a takze odbiorcow ustug korzystajacych z poszczegolnych lokali.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 16 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ i wskaza¢ lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody i
poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug.



Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlno$ci zaktocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 27
1. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, dotyczacych
w szczegolnoscei:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow;
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym planowanych przerw w
$wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 28
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez dostawce
ustug umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Wszelkie reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, winny by¢ sktadane w formie pisemne;.

2. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwtoki, jednak w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§29
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez dostawce
ustug, a w szczegodlnosci z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 30
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez wszystkie jednostki strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§31

Naleznos$ciami za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dostawca ushug obcigza Gming Rytwiany.



